CASO DE EXITO

Como Parenamut esta utilizando el marketing interactivo

para atraer a nuevos clientes

PARTENAIMUT

On vous simplifie la santé.

Partenamut es una mutua de seguros principalmente activa en Bruselas y Valonia.

n o

M 52 300

de clientes agencias socios
g Equipo de marketing digital y

comunicacion

OBIJETIVO

Conocer mejor las necesidades y expectativas de sus clientes y potenciales clientes

&

Mejorar la notoriedad de marca

TARGET

Clientes y potenciales clientes « 25-55 + Franc6fonos + Bruselas y Valonia
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coOMO

A través del contenido interactivo para involucrar ain mas a la comunidad digital

Qualifio es una plataforma intuitiva y muy completa que nos permite tener
acceso a multitud de campanas interactivas y cuyo proceso de creacion hace
que el disenar las camparias sea muy fdcil y rdpido

Mélissa Colemonts

Encuesta “Maxime Mille Bobos”

1 Interaccién 2 Recopilacién de datos

Partenamut diseiié una encuesta Para validar la participacion,
para pedir a su audiencia que cada participante tenia que
clasificase, segin orden de rellenar un cuestionario con su
preferencia, los servicios y informacion de contacto e
beneficios que esperaban obtener indicar si ya eran clientes o no.
de su mutua de seguros.

CANALES

Dites-nous en plus sur vous !

Nom*

Prénom*

Date de naissance*
Code postal*

Adresse e-mail*

Q.1/6 - Classez ce que vous attendez de votre mutuelle du plus prioritaire (haut) N
au moins prioritaire (bas) : Etes-vous clientde O Oui
Partenamut 2* O Non

Maider 3 VIVRE SAINEMENT, ma ; i
famille et moi. ] ‘ Je valide
urer mon BIEN-ETRE H

Maider  assur
PSYCHOLOGIQUE.

Maider  assur rer LA SANTE DE
MES ENFANTS,

2 400

opiniones recopiladas

3 Personalizacion

Segun todas las opiniones recopiladas, el

equipo fue capaz de configurar publicidad

personalizada para los anuncios de Facebook

y Google Ads juna buena manera de impactar e Partonamut

a potenciales clientes y aumentar la tasa de e
, . Si comme Maxime Millebobos «= vous passez

conversion!. Para su futura estrategia de votre temps chez le médecin, sidez-nous & vous
, , - simpli_ﬁer la santé en répondant aux quelques

generacion de leads a través de campanas, el questions de nofrs grande enquéte | §

. i See Translation
equipo planea crear segmentos y aplicar
retargeting con mensajes personalizados

acordes con las expectativas del usuario.

Text

Votre santé enquetepartenamut.be
) Vel Grande Enquéte Santé EEARNMORE
- & 3. - ; &

Q0 14 3 Shares

Répondez a notre grande enquéte
surlasanté !

Dites-nous ce que vous souhaitez Votre santé compte D’b Like C) Comment £ Share

~ pour votre santé
EN SAVOIR PLUS mpum  REPONdez 3 notre grande:
Partenamut En savoir plus > ™ enquéte surla santé !

Concurso de fotos: “Partenamut patrocina tu escuela”

CONTEXTO

Como parte de su proyecto “Eat Better Challenge”
apostando por una dieta mas saludable,
Partenamut propuso el desafio de comer mas sano
en la escuela, "Eat healthier at school" a través de
E AT un concurso de fotos. Guarderias y escuelas de
BETTER primaria fueron invitadas a desarrollar un
CHALLENGE proyecto de clase sobre el tema de la dieta infantil

en las escuelas, con hasta 3.000€ de premio a los
mejores proyectos.

CANALES

¢(COMO?

Cada escuela participante tenia que
publicar una original imagen que
ilustrase el proyecto y conseguir generar
el mayor nimero de votaciones posibles
a través de Facebook. Las 20 fotos mas
populares fueron enviadas a un jurado
externo que eligid a los ganadores.

1850 84 670

Esta campafia consiguioé hacerse viral y permitié a Partenamut concienciar y
movilizar a las escuelas, padres y alumnos a tener una dieta mas saludable.

UN CONSEJO DEL EQUIPO

Atrae a potenciales clientes y a tus propios clientes con contenido que fomente
sus interacciones y que les haga sentirse especiales. Esto te permite no solo
incrementar tu conversion, sino también fidelizar a tus clientes existentes.
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